Regulamin sklepu dji-ars.pl
(Obowigzujgcy od 10.07.2025r. do 21.08.2026r.)

§ 1. Postanowienia ogolne

1.1. Sklep internetowy https://dji-ars.pl, zwany dalej ,Sklepem internetowym”, prowadzony jest przez
firme INNPRO ROBERT BLEDOWSKI SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000944160, 44-200 RYBNIK, ul.
RUDZKA nr 65C, posiadajgcym adres e-mail: kontakt@diji-ars.pl, identyfikujgcym sie numerem NIP

6423234719, BDO 000556885.majgcg status duzego przedsiebiorcy zwanego dalej ,Sprzedajgcym”.
1.2. Sprzedajgcy swiadczy ustugi w zakresie sprzedazy dronéw konsumenckich, dronéw
profesjonalnych, kamer, stabilizatorow obrazu, pakietow serwisowych oraz akcesoriéw
prezentowanych na stronach Sklepu internetowego, zwanych dalej ,Towarem”, na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

1.3. Regulamin sklepu internetowego https://dji-ars.pl zwany dalej ,Regulaminem sklepu”, jest

regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002.144.1204 z pozn. zmianami). Regulamin udostepniany jest Klientom przed
zawarciem umowy nieodptatnie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej

serwisu, w zaktadce Regulamin https://dji-ars.pl/pol-terms.html. Klient ma prawo Regulamin ten

pobrac i sporzadzi¢ jego wydruk. Regulamin udostepniany jest takze na zgdanie Klienta w taki
sposoéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym Klient sie postuguje.

1.4. Klientem” w rozumieniu Regulaminu jest dokonujgca zamdwienia lub rejestrujgca swoje konto w
ramach Sklepu internetowego osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a
w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego rowniez osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawnag, przy czym ,konsument” oznacza Klienta bedgcego osobg fizyczng dokonujacg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, chyba Ze aktualnie obowigzujgca tres¢ art. 22(1) Kodeksu cywilnego stanowi inaczej.
1.5. W celu korzystania ze Sklepu internetowego, Klient powinien we wiasnym zakresie uzyskac¢
dostep do urzgdzenia umozliwiajgcego przeglgdanie stron internetowych oraz dokonywanie na nich

czynnosci, podtagczenia do Internetu, uzycia przeglgdarki internetowej oraz posiadania aktywnej
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skrzynki poczty elektronicznej, umozliwiajgcej odbiér wiadomosci e-mail. Sprzedajgcy zapewnia
Kupujgcemu poprawnos¢ dziatania Sklepu internetowego przy uzyciu nastepujgcych zalecen
technicznych:

e przegladarki Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera w najnowszej wersji

e nalezy mieC wtgczong w przegladarce obstuge jezyka Javascript,

e nalezy mieC wtgczong w przegladarce obstuge ciasteczek i danych stron.
S3g to minimalne zalecane wymagania technicznie, niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym.
1.6. Wykorzystywanie strony Sklepu internetowego w sposéb sprzeczny z prawem, w szczegolnosci
naruszajgcy dobra osobiste Sprzedajgcego lub oséb trzecich, zaktdcajgcy funkcjonowanie Sklepu
internetowego, w tym dostarczanie za jego posrednictwem tresci o charakterze bezprawnym, jest
zakazane.
1.7. Sklep internetowy jest zgodny z Europejskim Aktem o Dostepnosci (EAA). Sprzedajgcy doktada
staran, aby korzystanie ze Sklepu internetowego byto mozliwe dla oséb z niepetnosprawnosciami.
1.8. Sprzedajacy zapewnia, ze wszystkie oferowane w Sklepie internetowym Towary spetniajg
obowigzujgce normy bezpieczenhstwa oraz sg zgodne z wymaganiami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogolnego bezpieczenstwa
produktéw (GPSR).
1.9. Sprzedajgcy podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w celu monitorowania bezpieczenstwa
oferowanych Towardow, w tym analizuje zgtoszenia Klientow, informacje od producentéw oraz dane z
systemow nadzoru rynku. W przypadku stwierdzenia, ze dany Towar moze stwarzac¢ zagrozenie dla
zdrowia lub zycia uzytkownikow, Sprzedajgcy niezwtocznie:

e wycofa Towar z oferty sprzedazy,

e poinformuje Klientéw, ktérzy zakupili dany Towar o potencjalnym zagrozeniu,

e przekaze zalecenia dotyczace dalszego postepowania (np. zaprzestania uzytkowania, zwrotu,

wymiany),

e podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
1.10. Informacje o zagrozeniach bedg przekazywane Klientom i uzytkownikom za posrednictwem
poczty elektronicznej, a takze publikowane na stronie internetowej Sklepu w zaktadce

.Bezpieczenstwo produktow”: https://dji-ars.pl/Bezpieczenstwo-produktow-cinfo-pol-291.html

1.11. Klient ma prawo zgtosi¢ wszelkie zastrzezenia dotyczgce bezpieczenstwa Towaru, dostepnosci
lub wszelkie inne uwagi za posrednictwem danych kontaktowych Sprzedajgcego:

https://dji-ars.pl/contact-pol.html
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§ 2. Dokonywanie zakupéw

2.1. Dokonywanie zakupdw w Sklepie internetowym mozliwe jest w kazdym dniu i o dowolnej porze, z
zastrzezeniem, iz realizacja zamowien ztozonych poza normalnymi godzinami roboczymi (od
poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem Swigt, godz. 8-15) rozpocznie sie w najblizszym dniu roboczym.
2.2. Dokonywanie zakupow w Sklepie internetowym nastepuje drogg elektroniczng, zgodnie z
procedurg opisang w ust. 2.5 ponize;j.
2.3. Ztozenie zamowienia jest mozliwe po zarejestrowaniu sie w Sklepie internetowym, ktére
nastepuje po wypetnieniu i zaakceptowaniu formularza rejestracyjnego, dostepnego na stronie
Sklepu internetowego w zakfadce ,Rejestracja”, lub bez rejestracji. Rejestracja w Sklepie
internetowym nie obliguje Klienta do ztozenia zadnej minimalnej ilosci zamdwien.
2.4. Udzielenie przez Klienta wszelkich informacji, w tym dotyczacych jego danych osobowych, jest
dobrowolne, jednakze zaniechanie podania informacji, oznaczonych jako wymagane, spowoduje, iz
konto nie bedzie mogto zostac zarejestrowane, lub zamowienie nie bedzie mogto zostac
zrealizowane.
2.5. W celu wystania zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego, Klient:
e otwiera strone internetowg https://dji-ars.pl
e kierujgc sie zawartymi na stronie informacjami oraz wyswietlanymi komunikatami, dokonuje
wyboru Towaru, poprzez dodanie poszczegdlnych pozycji do koszyka, ilosci zamawianych
sztuk, a takze dokonuje wyboru sposobu dostawy i ptatnosci sposrod oferowanych przez
Sprzedajgcego, akceptuje przedstawione mu podsumowanie wybranego Towaru, sposobu i
kosztu ptatnosci oraz sposobu i kosztu dostawy, oraz sktada zamdéwienie na dostarczenie mu
Towarow umieszczonych w koszyku poprzez klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace”
e w przypadku Klienta, ktory nie posiada konta i nie akceptowat wczesniej Regulaminu,
wymagana jest akceptacja Regulaminu.
2.6. Wystanie przez Klienta zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze Sprzedajgcym
umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu i obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
zobowigzanie do dokonania zaptaty za zamowiony Towar oraz pokrycia uzgodnionych kosztéw
transakcji.
2.7. Po otrzymaniu zaméwienia Klienta Sprzedajgcy potwierdza wszystkie istotne elementy
zamowienia, poprzez wystanie wiadomosci e-mail, na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. Z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym, zgodnie z

ktérg Sprzedajgcy zobowigzuje sie doreczy¢ Klientowi Towar i przenie$¢ na Klienta jego witasnos$c¢, z
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zastrzezeniem punktu 2.8 ponizej, a Klient zobowigzuje sie Towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedajgcemu
cene oraz pokry¢ uzgodnione koszty transakcji.

2.8. W przypadku wyczerpania zapasow Towaru, na ktéry Klient ztozyt zamowienie, Sprzedajgcy
informuje o tym fakcie Klienta e-mailem. Sprzedajgcy moze takze zaproponowaé wydtuzony czas
oczekiwania na dostawe zamowionego przez Klienta Towaru. W takiej sytuacji Klient moze
zrezygnowac z zamowienia lub wyrazi¢ zgode na wydtuzony termin oczekiwania na dostawe Towaru.
W razie braku odpowiedzi ze strony Klienta w ciggu 5 dni roboczych zamowienie zostanie
anulowane.

2.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

§ 3. Dostawa towaru

3.1. Dostawa Towarow odbywa sie w sposéb wybrany przez Klienta w czasie dokonywania
zamowienia. Koszty dostawy zostang wskazane Klientowi w czasie sktadania zamodwienia oraz
potwierdzone w e-mailu, o ktorym mowa w ust. 2.7 Regulaminu.

3.2. Termin skompletowania zamowienia i przekazania go do wysytki wynosi od 1 do 7 dni roboczych,
liczac od dnia zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedajgcego zaptaty za Towar wraz z
uzgodnionymi kosztami transakcji. Termin ten nie dotyczy sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 2.8.
Regulaminu, w ktérej Klient zaakceptuje wydtuzony termin dostawy, jak réwniez Towaru oferowanego
w przedsprzedazy, ktdrego termin dostawy okreslany jest w opisie Towaru.

3.3. Dostawy Towaru dokonywane sg przez wyspecjalizowanych przewoznikow. Jedng z metod
dostawy mozna wybrac podczas sktadania zamowienia, zgodnie z procedurg opisang w punkcie 2.5.
Koszty i terminy dostawy mogag sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego przewoznika.

3.4. Przy odbiorze przesyiki Klient powinien sprawdzic jej stan, celem umozliwienia wszczecia
ewentualnej procedury reklamacyjnej u przewoznika. W przypadku, gdy przesytka posiada widoczne
uszkodzenia, Klient powinien odmowic przyjecia przesyiki, sporzgdzajgc z udziatem doreczyciela
odpowiedni protokét oraz niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Sprzedajgcego, przesytajgc mu

kopie ww. protokotu.

§ 4. Platnosci

4.1. Ceny Towarow podawane sg w polskiej walucie i zawierajg kwote podatku VAT. Ceny nie
zawierajg kosztow dostawy ani kosztow zwigzanych z wybranym sposobem ptatnosci, o ktérych

Klient informowany jest osobno, najpdzniej na poczatku sktadania zamowienia. W przypadku



promocji, najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed rozpoczeciem promocji zostanie podana obok ceny
promocyjne;j.

4.2. Do kazdego zamdwienia dostarczany jest dowod zakupu. Standardowo Sprzedajgcy
dokumentuje sprzedaz fakturg VAT w formie elektronicznej, przy czym faktura VAT wystawiana jest w
terminach wynikajgcych z odpowiednich przepisow prawa.

4.3. Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za zamdéwiony Towar, wybierajgc jedng z metod ptatnosci

wskazanych w zaktadce ,Sposoby ptatnosci i prowizje”: https://dji-ars.pl/pol-payments.html.

Dodatkowo mozna ztozy¢ wniosek ratalny o sfinansowanie zamdéwienia za posrednictwem bankow

wskazanych w zaktadce ,Zakupy na raty”: https://dji-ars.pl/Zakupy-na-raty-chelp-pol-324.html i na

warunkach tam wskazanych.

4.4. Po wyborze metody ptatnosci realizowanej przez agenta rozliczeniowego Klient zostanie
przekierowany do formularza zaptaty, przy czym ptatnos¢ moze nastgpi¢ po uprzedniej akceptacii
przez Klienta regulaminu tej formy ptatnosci, dostarczonego przez agenta rozliczeniowego.

4.5. W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci w formie przedptaty, brak otrzymania
ptatnosci na rachunek Sprzedajgcego lub agenta rozliczeniowego w terminie do 3 dni roboczych od
ztozenia zamowienia, spowoduje anulacje zaméwienia. W takiej sytuacji mozna powtérnie ztozy¢
zamowienie i wybra¢ inng forme ptatnosci.

4.6. Szczegotowe informacje dotyczgce metod ptatnosci, w tym procedury sktadania reklamacji w tym

zakresie, opisane sg w zaktadce “Sposoby pfatnosci i prowizje” https://dji-ars.pl/pol-payments.html

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy

5.1. Klient bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg, o ktérym mowa w ust. 9.4 Regulaminu, moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedajgcym bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie w terminie czternastu dni, liczonym od dnia doreczenia Towaru. Dane kontaktowe

wskazane sg w zaktadce ,Kontakt”: https://dji-ars.pl/contact-pol.html. Do zachowania tego terminu

wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Klient moze skorzystac z formularza
odstapienia od umowy.

5.2. W razie odstgpienia od umowy zgodnie z punktem poprzedzajgcym umowa jest uwazana za
niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Strony zwracajg sobie wzajemnie
otrzymane Swiadczenia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie czternastu dni, przy czym
Sprzedajgcy zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru w wysokosci odpowiadajgcej najtanszemu, zwyktemu sposobowi dostarczenia, oferowanego
przez Sprzedajgcego, a Klient zwraca Sprzedajgcemu Towar, na nastepujgcy adres:

INNPRO Robert Btedowski Sp.z o.0.
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5.3. Jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia

oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych

przez niego dodatkowych kosztéw. Odsytany Towar Klient powinien zapakowa¢ w sposob

zabezpieczajgcy przed uszkodzeniami w czasie transportu.

5.4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedgce wynikiem korzystania

Z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Towaru.

5.5. Prawo do odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadku Klientéw niebedgcych

konsumentami lub przedsiebiorcami, o ktérych mowa w ust. 9.4 Regulaminu, a takze w

nastepujgcych przypadkach uméw sprzedazy:

Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedajagcy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Klienta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem Sswiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej Klient wyraznie zgdat, aby Sprzedajgcy do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji;

zawartej w drodze aukcji publiczne;j.

5.6. Ponadto Klient bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg, o ktorym mowa w ust. 9.4 Regulaminu,

kupujacy Produkt Cyfrowy traci prawo do odstgpienia od umowy w wypadku, gdy:

Produkt Cyfrowy, za dostarczenie ktorego Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, nie jest
dostarczany na nosniku materialnym (np. poprzez przestanie kodu aktywacyjnego), jezeli
Sprzedajgcy rozpoczagt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedajacy
przekazat konsumentowi potwierdzenie zgodnie z ustepem 5.7.,

Produkt Cyfrowy w postaci nagrania dzwiekowego lub wizualnego albo programu
komputerowego dostarczany jest w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu.



5.7. Sprzedajgcy potwierdza Klientowi otrzymanie zgody na dostarczenie Produktow Cyfrowych w

okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

§ 6. Reklamacje

6.1. Postanowienia niniejszego § 6 dotyczg wytgcznie Klientéw bedgcych konsumentami lub
przedsiebiorcami, o ktérych mowa w ust. 9.4 Regulaminu. Wzgledem pozostatych Klientow
odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi (zgodnosci Towaru z umowg) jest wytgczona.
6.2. Sprzedajgcy zobowigzany jest do sprzedazy Klientowi Towaru zgodnego z umowag. Sprzedajgcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa, jezeli Klient najpdzniej w chwili
zawarcia umowy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogoéw
zgodnosci z umowa, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.
6.3. Sprzedajgcy odpowiada wobec Klienta za niezgodno$¢ z umowg Towaru w zakresie i na
zasadach okreslonych ustawg wskazang w ust. 1.2 (art. 43a — 43g w zakresie Towardw innych niz
Produkty Cyfrowe oraz art.43h — 43q w zakresie Produktéw Cyfrowych).
6.4. W razie niezgodnosci Towaru z umowg Klient powinien zgtosi¢ Sprzedajgcemu reklamacije,
podajac:

e dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje, umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na

reklamacje (imie i nazwisko, adres email lub pocztowy),
e szczegOtowy opis zaistniatych nieprawidtowosci (powodu reklamacji), w tym daty i okolicznosci
ich wystgpienia lub stwierdzenia,

e numer zamowienia — jesli reklamacja dotyczy zamdéwienia.
6.5. Reklamacje mozna ztozy¢ w szczegolnosci w jeden z nastepujgcych sposobdéw: mailowo,
telefonicznie lub przez panel serwisowy. Klient moze rowniez ztozy¢ reklamacje w innej formie
umozliwiajgcej jej utrwalenie. Dane kontaktowe wskazane sg w zaktadce ,Kontakt”:
https://dji-ars.pl/contact-pol.html. Po zarejestrowaniu reklamacji nadawany jest jej identyfikacyjny
numer RMA.
6.6. Z zastrzezeniem przepisow odrebnych dotyczgcych Produktéw Cyfrowych, o ktérych mowa w
ust. 6.3 powyzej, reklamowane Towary nalezy dostarczy¢ do Sprzedajgcego na adres podany w ust.
5.2. Celem usprawnienia procesu Klient powinien opatrzy¢ przesytke z reklamowanymi Towarami
numerem RMA. Odsytany Towar Klient powinien zapakowa¢ w sposob zabezpieczajacy przed
uszkodzeniami w czasie transportu.
6.7. Reklamowane Towary, odsytane przez Kupujgcego w celu naprawy (usuniecia wady),

Sprzedajgcy niezwtocznie po ich otrzymaniu odsyta do wtasciwego punktu serwisowego.



6.8. Z zastrzezeniem przepiséw odrebnych dotyczgcych Produktéw Cyfrowych, o ktérych mowa w
ust. 6.3 powyzej, jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedajgcy moze dokonaé wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedajgcy moze dokonac
naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego,
moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

6.9. Z zastrzezeniem przepiséw odrebnych dotyczgcych Produktow Cyfrowych, o ktérych mowa w
ust. 6.3 powyzej, jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

e Sprzedajgcy odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg poprzez jego haprawe
albo wymiane;

e Sprzedajgcy nie dokonat naprawy albo wymiany Towaru na swoj koszt, w rozsgdnym czasie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta od chwili poinformowania Sprzedajgcego przez
Klienta o braku zgodnosci Towaru z umowag;

e brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajgcy prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

e brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego domagania sie przez Klienta naprawy, albo wymiany
Towaru;

e z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

6.10. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowg jest istotny.

6.11. Zwrot Towaru na skutek odstgpienia od umowy przez Klienta w trybie reklamaciji nastepuje na
koszt Sprzedajgcego.

6.12. W przypadku odrzucenia reklamacji przez Sprzedajgcego Klient moze skorzystac z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ust.
9.2 Regulaminu.

6.13. Sprzedajgcy udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne maksymalnie do 14 dni.

6.14. Po zakonczeniu procesu reklamacyjnego Sprzedawca moze dotgczy¢ do przesyiki z
naprawionym lub wymienionym Towarem ulotke z prosbg o wystawienie opinii na temat
Sprzedajgcego lub Sklepu internetowego w serwisie Google. Wystawienie opinii jest catkowicie

dobrowolne i nie wptywa na prawa Klienta wynikajgce z przepiséw prawa, w szczegolnosci z tytutu



reklamacji. Dodawanie opinii odbywa sie na zasadach okreslonych w dokumencie Zasady dotyczgce
tresci uzytkownikdw Map Google - Polityka tresci publikowanych przez uzytkownikow Map Google -
Pomoc, z ktérg Klient powinien sie zapoznac przed wystawieniem opinii. Opinie wystawiane przez
Klientow mogg by¢ wykorzystywane przez Sprzedajgcego w celach marketingowych, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Politykg Prywatnosci (Polityka prywatno$ci).

§ 7. Gwarancja jakosci

Ponizsze o$wiadczenie gwarancyjne sktadane jest wytgcznie wzgledem Klienta bedgcego
konsumentem lub przedsiebiorcg, o ktorym mowa w ust. 9.4 Regulaminu.
7.1. Dla Towarow marki DJI gwarantem jest SZ DJI BaiWWang Technology Co, z siedzibg w Lobby of
T2, No. 53 Xianyuan Road, Xili Community, Xili Street, Shenzhen, Chinska Republika Ludowa, zwany
dalej ,Gwarantem”.
Ponizsze oswiadczenie gwarancyjne jest wazne na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy
Towardw zakupionych na jej terenie. Oswiadczenie gwarancyjne lub karta gwarancyjna dostarczana
jest Klientowi bezposrednio wraz z Towarem (lub jako zatgcznik do wiadomosci potwierdzajgce;j
zakup Towaru w razie sprzedazy na odlegtos¢). Sprzedajacy jest wyznaczonym przez Gwaranta
posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszen gwarancyjnych od os6b uprawnionych na terenie
Polski do wyznaczonych przez Gwaranta autoryzowanych serwiséw naprawczych.
7.2. Gwarancja nie obejmuje: akcesoriow dodatkowych oraz wymiennych, takich ktére sg lub mogg
by¢ narazone na state lub zmienne obcigzenia, takie jak Smigta, statywy, uchwyty mocujgce,
przyssawki, filtry, suwaki, tarcze, powtoki lakiernicze, elementy gumowe, kota zebate, tozyska, paski,,
pierscienie, cylindry, ttoki, panewki, szczotki silnikdw, przewody zasilajgce lub przesytowe w
przypadku uszkodzenia izolacji lub wtyku, elementy toczne lub ruchome; gwarancja nie obejmuje
zagniecen opakowan, wyblaknie¢ opakowan lub odbarwien, zarysowania, czy wytarcia napisow.
7.3. Uprawnionym z Gwaranc;ji jest Klient bedgcy pierwszym nabywcg Towaru. Uprawnienia z
Gwaranciji nie przechodzg na kolejnych nabywcéw Towaru.
7.4. Warunkiem przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego przez Gwaranta jest
udostepnienie Towaru serwisowi Gwaranta za posrednictwem Sprzedajgcego, wraz z opisem
stwierdzonych przez Klienta usterek, zgodnie z ponizszymi ustepami, a takze przedtozenie
dokumentacji potwierdzajgcej zakup u Sprzedajgcego. Klient proszony jest takze o wskazanie
widocznego i czytelnego numeru seryjnego Towaru, jezeli taki wystepuje.
7.5. Okres gwarancji:

e Okres gwarancji Towaru wynosi 24 miesigce; powyzsze nie dotyczy akumulatoréw

wbudowanych w urzgdzenie lub dotgczonych do zestawu.



Okres gwarancji na akumulator jest niezalezny od okresu gwarancji na inny Towar i wynosi 12

miesiecy.

Okres trwania gwaranciji liczony jest od dnia zakupu Towaru u Sprzedawcy (data wynikajgca z

dokumentu sprzedazy Towaru) lub od daty aktywacji urzgdzenia przez pierwszego nabywce, w
zaleznosci od tego, co nastgpito pierwsze — chyba ze specyfikacja szczegétowa udostepniona
na karcie Towaru lub przez producenta w instrukcji obstugi wskazuje inny moment poczatkowy

okresu gwarancji.

7.6. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w

sprzedanym Towarze. Gwarancjg nie sg w szczegolnosci objete uszkodzenia, ktére powstaty wskutek

uzytkowania Towaru lub z innych przyczyn nastepczych, takie jak:

mechaniczne wszelkiego rodzaju, w tym powstate wskutek przecigzenia lub przegrzania,
powstate na skutek montazu lub uzywania Towaru niezgodnie z instrukcjg obstugi,

powstate na skutek transportu lub uzytkowania Towaru w warunkach niezgodnych ze
specyfikacja,

powstate wskutek niewtasciwego przechowywania lub nieodpowiedniej konserwacji Towaru,
powstate wskutek catkowitego wyczerpania zasobéw smaru lub oleju w Towarze,

powstate wskutek silnego zanieczyszczenia wewnagtrz lub na zewnetrz Towaru,

spowodowane przez uzycie akcesoriow niezgodnych z zaleceniami producenta lub
dystrybutora Towaru,

powstate na skutek zdarzen losowych, jak pozar, zalanie, przepiecia elektryczne, wytadowania
elektrycznie, itd.,

powstate na skutek dziatan wojennych, zamieszek, aktow terroru lub wandalizmu,

uszkodzen spowodowanych nieautoryzowanymi modyfikacjami obwoddéw i niedopasowaniem
lub niewtasciwym uzyciem akumulatora i tadowarki,

uszkodzen spowodowanych przez problemy z niezawodnoscig lub kompatybilnoscig podczas
korzystania z nieautoryzowanych czesci,

uszkodzen spowodowanych dziataniem urzgdzenia przy stabo natadowanym lub uszkodzonym
akumulatorze,

utraty lub uszkodzenia danych przez Towar,

wszystkich programow, dostarczonych wraz z Towarem lub zainstalowanych p6zniej,

awarii lub uszkodzen spowodowanych przez produkty stron trzecich, w tym te, ktére producent
Towaru moze dostarczy¢ lub zintegrowac z Towarem na zgdanie uzytkownika,

uszkodzen wynikajgcych z pomocy technicznej innej niz autoryzowana przez producenta

Towaru,



produktéw lub czesci ze zmieniong etykietg identyfikacyjng lub, z ktérych usunigto etykiete
identyfikacyjna,

niewykonania czynnosci wymienionych w instrukcji obstugi, przeznaczonych do wykonania
przez uzytkownika,

w przypadku dokonania przez podmiot inny niz Gwarant lub zatwierdzony przez Gwaranta,
jakichkolwiek napraw, przerdbek, modyfikacji, demontazu w catosci lub czesci lub zmian
konstrukcyjnych Towaru. Stwierdzenie zagniecen na wielowypustach elementéw mocujgcych
czesci rzeczy badz uszkodzenia plomb, etykiet lub innych zabezpieczen, uniemozliwienie
odczytania zawartych na nich informacji moze by¢ potraktowane jak ingerencja podmiotu
nieuprawnionego,

uszkodzen spowodowanych nieprawidtowg instalacja, nieprawidtowym uzytkowaniem lub

dziataniem niezgodnym z oficjalnymi instrukcjami uzytkowania,

W PRZYPADKU DRONOW DODATKOWO:

uszkodzen spowodowanych lotami, w ktorych nie zastosowano sie do zalecen w instrukc;ji
uzytkowania Towaru,

uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Towaru w ztej pogodzie (np. przy silnych wiatrach,
deszczu lub burzach piaskowych itp.),

uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Towaru w srodowisku, w ktorym wystepuja
zaktdcenia elektromagnetyczne (tj. na obszarach wydobywczych lub w poblizu wiez transmisiji
radiowej, przewodow wysokiego napiecia, stacji energetycznych itp.),

uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Towaru w srodowisku, w ktorym wystepujg
zaktdcenia z innych urzgdzen bezprzewodowych (tj. aparatur, bezprzewodowego sygnatu
wideo, sygnatu Wi-Fi itp.),

uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Towaru przy masie wiekszej niz bezpieczna masa
startowa, ktorg okreslono w instrukcji uzytkowania,

uszkodzen spowodowanych przez wymuszony lot, gdy elementy sg zuzyte lub uszkodzone.

7.7. Uprawniony z gwaranciji Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajgcemu fakt ujawnienia wady w

Towarze niezwtocznie po jej wykryciu, na nastepujgce dane kontaktowe Sprzedajgcego:
INNPRO Robert Btedowski Sp.z 0.0. - Autoryzowany Sklep DJI

ul. Rudzka 65C

44-200 Rybnik, Polska

NIP: 6423234719

NIP UE: PL6423234719

KRS: 0000944160



https://dji-ars.pl/

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas swiadomego uzywania rzeczy
wadliwej.
7.8. Zgtoszenie wady powinno zawierac:

e dane imienne i adresowe kupujgcego, adres e-mail i numer telefonu;

e wskazanie, na czym polega wadliwos¢ Towaru;

e wskazanie kiedy, przez kogo i w jakich okolicznosciach wada Towaru zostata stwierdzona;

e precyzyjne wyliczenie przekazywanych wraz ze zgtoszeniem elementéw Towaru (np.
»=akumulator, Smigta, kontroler”, nie nalezy uzywac ogélnych okreslen typu komplet, kompletny
zestaw, zestaw, Smigta, kable, ostony, instrukcje, zabezpieczenia, itp);

e okreslenie typu oczekiwanej naprawy: gwarancyjna, z tytutu niezgodnosci z umowg lub
pozagwarancyjna ptatna.

7.9. Gwarant zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych informaciji, o ile uzna to za konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia zgtoszenia. Klient udostepnia Sprzedajgcemu Towar podlegajgcy
naprawie lub wymianie. Sprzedajgcy odbiera od Klienta Towar na koszt Gwaranta. Klient moze tez,
wedtug swojego wyboru, dostarczy¢ Towar Sprzedajgcemu we wtasnym zakresie po uprzednim
dokonaniu zgtoszenia roszczenia.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie wady, Sprzedajgcy demontuje Towar oraz
montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na
koszt Gwaranta.

7.10. Towar przekazywany do Sprzedajgcemu powinien by¢ dostarczony czysty i zabezpieczony
przed uszkodzeniem w czasie transportu (najlepiej, w miare mozliwosci, w oryginalnym opakowaniu).
7.11. Sprzedajacy zapewnia poinformowanie uprawnionego w przeciggu 14 dni od przyjecia
zgtoszenia o wyniku rozpoznania i zasadnosci zgtoszenia. W przypadku potwierdzenia wady,
Gwarant zapewnia bezpfatne usuniecie wady objetej gwarancjg w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej zostat poinformowany o wadzie Towaru, a w kazdym razie nie pézniej niz w terminie 60 dni od
daty odbioru wadliwego Towaru od Klienta, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w
tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Gwarant.
7.12. Jezeli Towar jest wadliwy, Klient moze zgda¢ jego naprawy lub wymiany. Gwarant moze
dokona¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Gwarant moze dokona¢ naprawy, gdy Klient zgda
wymiany, jezeli usuniecie wady w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow dla Gwaranta, moze on odmoéwic¢ usuniecia wady. Przy ocenie nadmiernosci

kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie



wadliwosci Towaru, wartos¢ Towaru niewadliwego oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta
powstate wskutek zmiany sposobu usuniecia wad.

7.13. W przypadku wymiany Towaru lub uszkodzonych czesci Towaru na nowe, przechodzg one na
witasnos¢ uprawnionego z gwarancji, w zamian za elementy wadliwe, ktore przechodzg na wtasnos¢
Gwaranta. Gwarant nie zwraca uszkodzonych czesci Towaru w przypadku ich wymiany. Klient nie jest
zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

7.14. Odbiér naprawionego lub wymienionego Towaru nastepuje za posrednictwem Sprzedajgcego.
ALTERNATYWNA GWARANCJA DJI DOA NA PRODUKTY MARKI DJI

7.15. W odniesieniu do Towaru bedgcego produktem marki DJI, niezaleznie od uprawnien i
obowigzkéw wskazanych w ustepach poprzedzajgcych, Klient ma prawo skorzysta¢ z ponizszych
warunkow gwaranciji:

Jesli Towar ujawni wady niezwtocznie po zakupie i zostang one zgtoszone Sprzedajgcemu w ciggu
siedmiu dni od daty zakupu oraz zostang one potwierdzone przez Sprzedajgcego, Gwarant
(wskazany w ust. 7.1. powyzej) dotozy wszelkich staran, aby Towar zostat wymieniony na nowy,
wolny od wad w czasie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia Towaru przez Klienta w ramach
gwarancji DJI DOA (z angielskiego dead on arrival, tzn. produkt nie dziata od dnia zakupu), chyba ze
Klient wskaze naprawe Towaru jako preferowany sposéb usuniecia wady. Postanowienia ust. 7.12.
powyzej stosuje sie odpowiednio.

7.16. Ustuga gwarancji DJI DOA nie zostanie zrealizowana jesli:

e wadliwo$¢ Towaru zostata zgtoszona Sprzedajgcemu po ponad siedmiu dniach
kalendarzowych od jego zakupu,

e uprawniony z Gwarancji nie wykazat faktu jego zakupu bezposrednio od Sprzedajgcego,

e Towar dostarczany przez Klienta w celu wymiany nie obejmuje wszystkich oryginalnych czesci
lub zawiera czesci uszkodzone z winy uzytkownika,

e po zbadaniu Towaru, wykonaniu odpowiednich czynnosci sprawdzajgcych przez Gwaranta,
zgtoszona wada nie zostanie potwierdzona,

e ujawnig sie btedy lub uszkodzenie Towaru spowodowane przez nieautoryzowane uzycie lub
modyfikacje Towaru, takich jak ekspozycja na wilgo¢, wprowadzanie ciat obcych (wody, oleju,
piasku, itd.) lub niewtasciwego montazu lub eksploatacii,

e zostanie stwierdzone, ze etykiety Towaru, numery seryjne, znaki wodne itp. zostaty
podrobione, przerobione itp.,

e usterka jest spowodowana przez niekontrolowane czynniki zewnetrzne, w tym pozary,

powodzie, silne wiatry lub uderzenia pioruna.



7.17. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg Klientowi z mocy prawa przystugujg
Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedajgcego; gwarancja nie ma wptywu na te srodki

ochrony prawnej.

§ 8. Ochrona danych osobowych

8.1. Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego jest INNPRO Robert
Btedowski Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rybniku, przy ul. Rudzkiej 65c,
44-200 Rybnik, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000944160,
posiadajgca adres e-mail: dane.osobowe@innpro.pl, bedgca Sprzedajgcym w rozumieniu niniejszego
Regulaminu.

8.2. Dane osobowe Klientéw sg przechowywane oraz przetwarzane przez Sprzedajgcego w zakresie
i na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci:
https://dji-ars.pl/pol-privacy-and-cookie-notice.html

8.3. Sprzedajgcy jest uczestnikiem programu ,Zaufane Opinie" w ramach ustugi Swiadczonej przez
Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 182, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod humerem KRS: 0000493884, NIP: 7792420393 i zgodnie z
Regulaminem Programu Zaufane Opinie (Regulamin Programu Zaufane Opinie.pdf), a takze
uczestniczy w programie ,Zaufane Opinie Smile" w ramach ustugi Swiadczonej przez 1Al S.A. z
siedzibg w Szczecinie (71-064), al. Piastow 30, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie , Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000891870, NIP: 5252767146 i zgodnie z Warunkami uzytkowania serwisu Zaufane
Opinie IdoSell (Warunki uzytkowania serwisu Zaufane Opinie IdoSell - IdoSell), polegajgcych na
przesyfaniu za posrednictwem poczty elektronicznej odpowiednio przez Ceneo Sp. z o0.0., lub IAI S.A.
- po uzyskaniu zgody Klienta - ankiet stuzgcych uzyskaniu od Kupujgcego opinii na temat dokonanej
transakcji oraz zakupionego produktu, a takze na zamieszczaniu w serwisie dostepnym w domenie
Ceneo.pl, lub Idosell.com opinii wyrazonych przez kupujgcych w rezultacie otrzymania ankiet. Klient
dokonujgcy zakupu w Sklepie internetowym moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przekazanie jego
danych osobowych, w tym adresu e-mail, do Ceneo Sp. z 0.0. lub IAl S.A. oraz na przetwarzanie
przez Ceneo Sp. z 0.0. lub IAl S.A. jego danych osobowych — wytgcznie w celu wypetnienia ankiety

wskazanej w zdaniu poprzedzajgcym


https://dji-ars.pl/pol-privacy-and-cookie-notice.html

§ 9. Postanowienia koncowe

9.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, ktory jest
konsumentem lub przedsigbiorca, o ktérym mowa w ust. 9.4 Regulaminu, zostaje poddane sgdom
wiasciwym miejscowo wedtug obowigzujgcych przepiséw prawa.

9.2. Konsument uprawniony jest takze do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacije dostepne sg pod nastepujgcymi

adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rzu.gov.pl., a takze na stronach

internetowych i w siedzibach rzecznikow praw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow oraz Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowe;.

9.3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, ktory nie
jest konsumentem ani przedsiebiorcg, o ktérym mowa w ust. 9.4 Regulaminu, zostaje poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

9.4. Zawarte w niniejszym Regulaminie postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

9.5. Wszelkie reklamacje, uwagi lub pytania dotyczgce funkcjonowania Sklepu internetowego
(Swiadczenia ustug elektronicznych przez Sprzedajgcego) mozna sktadaé na dane kontaktowe Biura

Obstugi Klienta wskazane w zakfadce ,Kontakt”: https://dji-ars.pl/contact-pol.html, przy czym

reklamacja powinna zawierac:
e dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje, umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na
reklamacje (imie i nazwisko, adres email lub pocztowy),
e szczegOtowy opis zaistniatych nieprawidtowosci (powodu reklamaciji), w tym daty i okolicznosci
ich wystgpienia lub stwierdzenia.
Sprzedajgcy udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne maksymalnie do 14 dni.
9.6. Po dokonaniu zakupu Klient moze zamiesci¢ na stronie Sklepu internetowego opinie na temat
zakupionego Towaru. Warunkiem mozliwosci zamieszczenia opinii o Towarze jest zakup Towaru w
Sklepie internetowym. Opinie te sg weryfikowane przez Sprzedajgcego i oznaczane jako
'potwierdzone zakupem', Zakup produktu w dowolnym innym sklepie nie uprawnia do zamieszczania
opinii.
9.7. Niniejszy Regulamin nie narusza zadnych praw Klienta, przystugujgcych mu na mocy

obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.rzu.gov.pl/
https://dji-ars.pl/contact-pol.html

Regulaminu z obowigzujgcym prawem, postanowienie to nie bedzie miato zastosowania, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostang w mocy.

9.8. Sprzedajgcy moze zmieni¢ Regulamin, informujgc o wprowadzonych zmianach Klientow z
wyprzedzeniem w miare mozliwosci nie krotszym niz 14 dni. Informacja o planowanej zmianie
Regulaminu zostanie opublikowania na stronie Sklepu internetowego, w zakfadce

.,Regulamin”:https://dji-ars.pl/pol-terms.html| wraz z tekstem nowej wersji Regulaminu. Dodatkowo,

Sprzedajgcy dotozy rozsgdnych staran, aby powiadomié Klientéw posiadajgcych konto w Sklepie
internetowym o wszelkich zmianach Regulaminu, przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail przypisany
do konta. Dalsze korzystanie ze Sklepu internetowego po wejsciu w zycie zmienionej wersji
Regulaminu oznacza jego zaakceptowanie, chyba Zze Klient oswiadczy inaczej, wysytajgc wiadomos¢
na adres: kontakt@dji-ars.pl. Zamdwienia rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone
na zasadach dotychczasowych, do ktérych odnosniki zawarte sg w zaktadce

»-Regulamin”:https://dji-ars.pl/pol-terms.html, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 10. Informacja o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym

Sprzedajgcy zapewnia Klientom nieodptatny odbior kompletnego zuzytego sprzetu pochodzgcego z
gospodarstw domowych, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co
sprzet sprzedawany.

Dostarczajgc Klientom sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych, Sprzedajgcy zapewnia
nieodptatny odbidr zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych w miejscu dostawy
tego sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet
sprzedawany.

Za niekompletny zuzyty sprzet uwaza sie sprzet, ktéry nie zawiera istotnych, z uwagi na
przeznaczenie sprzetu, do jakiego zostat zaprojektowany, czesci sktadowych, podzespotow i
materiatdw eksploatacyjnych, stanowigcych czesc sprzetu, z ktérego powstat zuzyty sprzet, w dniu
wprowadzenia do obrotu tego sprzetu.

Sprzedajgcy prowadzgcy jednostke handlu detalicznego o powierzchni sprzedazy wynoszacej co
najmniej 400 m2 poswieconej sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych jest
zobowigzany do nieodptatnego przyjecia w tej jednostce lub w jej bezposredniej bliskosci zuzytego
sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych, ktérego zaden z zewnetrznych wymiaréw nie
przekracza 25 cm, bez koniecznosci zakupu nowego sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw
domowych.

Zwrotu zuzytego sprzetu mozna dokonac takze w punktach zbierania zuzytego sprzetu. Liste tych

punktow mozesz znalez¢ na stronie: hitps://elekiroeko.pl
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